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Annotatsiya: Maqgolada ragamli texnologiyalar mijozlarga xizmat
ko'rsatish sifatini yaxshilash imkonini beradi, natijada mijozlar bazasi ko'payadi va
bank obro'si yaxshilanishi xususida so'z yuritiladi. Shuningdek xarajatlarni
kamaytirishda ragamli texnologiyalarning mijozlarga xizmat ko'rsatishda bankni
boshgarish xarajatlarini kamaytirish imkonini berishi tatgiq gilinadi.

Kalit so zlar: ragamli texnologiyalar, bank ishi, xarajat, imkoniyat, bilim,
moliya, uslub.

AHHO"ldlqu}l.‘ B cmamuve paccmampusaenics, KaxK L;ugbpoebze mexHoJjiocuu
Nno360JIA10M NnoevlCUmb Kauecmeo O6Cﬂy9f0u6aHu}l KJluernmos, 6 pesylbmame 4eco
yeeaudunics KIUERmMcCKaA basza u yaysuiumcs penymayust KOmMnakuu. Taxowce 6 ueix
CHUJDICEHUA u30€prC€K npednonaeaemc;z, umo uu(j)poeble MexXHOoJ102UuUu no360Ji4A10m
CHU3UMb 3ampamsl HA ynpaejierue OanKom npu 06Cle9fCLl6‘aHuu KIIlUEeHmOoe.

Knrouesnte cnosa: yupposvie mexuonozuu, 6AHKOBCKOE €0, CMOUMOCHDb,
BO3MOIHCHOCM b, SHAHUA, ¢uHaHCbl, CmuJjb.

Abstract: The article discusses how digital technologies can improve the
quality of customer service, as a result of which the customer base will increase and
the company's reputation will improve. Also, in cost reduction, it is suggested that
digital technologies allow to reduce the cost of managing the bank in customer
service.
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Ragamli texnologiyalar ko'plab biznes jarayonlarini avtomatlashtiradi. Bu

ish vaqtini qgisqartiradi va diggatni e'tibor talab giladigan boshga masalalarga
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garatish imkonini beradi.

Yaxshilangan ma'lumotlar tahlili. Ragamlilashtirish yordamida bankga
ko'proq asosli garorlar gabul gilishga yordam beradigan katta hajmdagi
ma'lumotlarni to'plash va tahlil gilinadi.

Bankda xizmatlarni avtomatlashtirish go'lda bajariladigan operatsiyalarni
mashinalar yoki kompyuterlar tomonidan bajariladigan avtomatik jarayonlar bilan
almashtirishni anglatadi. Ragamlashtirish nafagat jarayonlarni avtomatlashtirish,
balki yangi texnologiyalardan foydalanishni ham o‘z ichiga oladi. Bu, masalan,
garor qabul qilish uchun ma'lumotlar tahlilidan foydalanish, logistikani
optimallashtirish uchun narsalar Internetidan foydalanish yoki mahsulot sifatini
yaxshilash uchun sun'iy intellektdan foydalanish bo'lishi mumkin. Shu bilan birga,
ragamlashtirish bilan bankda garorlar axborot tizimlari o'rtasida o'tkazilishi va turli
jarayonlarda ishlatilishi mumkin bo'lgan ragamlar asosida gabul gilinadi.

Bu bankning ishiga ta'sir giladi. Ragamli bankda boshgaruv qgarorlarini
gabul qilishning asosiy yondashuvi ma'lumotlarga asoslanadi. Bu bankning
tashkiliy xususiyati bo'lib, har ganday garor gabul gilishda ragamli natijalarni olish
va tendentsiyalarni aniglash uchun biror narsa yoki tahliliy ishlarni oldindan
hisoblab chigadi. Shunday gilib, ragamlashtirish axborot tizimlarini ishlab chigish
va joriy etishga ta'sir giladi, chunki ular bir-biri bilan integratsiyalashadi, bu
ma'lumotlarni gayta ishlash vaqtini gisqgartiradi va axborotning anigligini oshiradi.
Bundan tashgari, ragamli texnologiyalar katta hajmdagi ma'lumotlarni to'plash va
tahlil gilish imkonini beradi.

Bankda ragamlashtirishga misollar:

1. Elektron boshgaruv tizimlarini joriy etish. Ular biznes jarayonlarini
avtomatlashtirish va garor gabul gilishni tezlashtirish imkonini beradi.

2. Elektron hisobot tizimini joriy etish. Bu hisobot berish vaqtini
gisqartiradi, xatolarni kamaytiradi va ma'lumotlarning anigligini oshiradi.

3. Bulutli texnologiyalardan foydalanish. Ularning yordami bilan siz katta
hajmdagi ma'lumotlarni saglashingiz va gayta ishlashingiz mumkin, shuningdek,

ular bank xodimlari uchun ma'lumotlarga kirishni soddalashtiradi.
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4. Elektron hujjat aylanishi tizimini joriy etish. Bu hujjatlarni gayta ishlash
vaqgtini gisqgartiradi, qog'oz xarajatlarini kamaytiradi va ma'lumotlarni saglash
xavfsizligini yaxshilaydi.

5. Ishlab chiqgarish jarayonlarini avtomatlashtirish uchun dasturiy ta’minotni
ishlab chiqgish va joriy etish. Bu ishlab chigarish tannarxini kamaytirish, mehnat
unumdorligini  oshirish va mahsulot sifatini yaxshilash imkonini beradi.
Ragamlashtirish ~ nafagat jarayonlarni  avtomatlashtirish,  balki  yangi
texnologiyalardan foydalanishni ham o‘z ichiga oladi. Bu, masalan, garor gabul
gilish uchun ma'lumotlar tahlilidan foydalanish, logistikani optimallashtirish uchun
narsalar Internetidan foydalanish yoki mahsulot sifatini yaxshilash uchun sun'iy
intellektdan foydalanish bo'lishi mumkin. Shu bilan birga, ragamlashtirish bilan
bankda qarorlar axborot tizimlari o'rtasida o'tkazilishi va turli jarayonlarda
ishlatilishi mumkin bo'lgan ragamlar asosida gabul gilinadi.

Bu bankning ishiga ta'sir giladi. Ragamli bankda boshgaruv qgarorlarini
gabul qilishning asosiy yondashuvi ma'lumotlarga asoslanadi. Bu bankning
tashkiliy xususiyati bo'lib, har qanday garor gabul gilishda ragamli natijalarni olish
va tendentsiyalarni aniglash uchun biror narsa yoki tahliliy ishlarni oldindan
hisoblab chigadi. Shunday qilib, ragamlashtirish axborot tizimlarini ishlab chigish
va joriy etishga ta'sir giladi, chunki ular bir-biri bilan integratsiyalashadi, bu
ma'lumotlarni gayta ishlash vaqtini gisqgartiradi va axborotning anigligini oshiradi.
Bundan tashgari, ragamli texnologiyalar katta hajmdagi ma‘lumotlarni to'plash va
tahlil gilish imkonini beradi.
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