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СОВРЕМЕННЫЙ ПОДХОД К ПОВЫШЕНИЮ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ ЛАБОРАТОРНОЙ СЛУЖБЫ СТАЦИОНАРА 

 

Юлдашева М.Н., Хакбердиева Ш.А. 

Отделение клинической лаборатории РНЦЭМП Самаркандского 

филиала. Самарканд 

 

 Из числа многих значимых проблем, необходимых для обсуждения 

специалистами, руководителями и организаторами, работающими в области 

лабораторной медицины, актуальной и, несомненно, интересной является 

тема эффективности лабораторной службы. Лабораторная служба 

РНЦЭМСФ включилась в процесс централизации лабораторных 

исследований, выполняющих исследования второго уровня, продолжая при 

этом обеспечивать собственную потребность стационара. Когда мы говорим 

о повышении эффективности работы централизованной лаборатории, то 

ставим перед собой определенные задачи:  

•Обеспечение качества лабораторных исследований 

 •Обеспечение доступности лабораторных исследований  

•Скорость выполнения исследований 

 •Широкий перечень исследований  

 •Клиническая востребованность  

  •Экономическая эффективность  

Все централизованные лаборатории в организации своей работы 

используют основные средства, позволяющие решить поставленные задачи, 

это информатизация и автоматизация. Однако мы поняли, что ключевым 

моментом, позволяющим нам повышать эффективность используемых 

ресурсов, является используемая в ЦКДЛ РНЦЭМСФ продуманная 

технология выстраивания рабочих процессов, которая заключается в 

грамотном расчете производительности автоматического оборудования и 

технологической производительности процесса проведения определенных 
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групп тестов. В создании действующей технологии автоматизированной 

системы управления несоответствиями, внедрения процедуры штрих-

кодирования на этапе выделения в ПЦР-лаборатории, автоматизацию 

принципа FEFO в инвентарном учете и много других. Таким образом, с 2012 

г. лаборатория прошла путь от формального выполнения требований 

стандартов в части проведения внутренних аудитов до их использования в 

качестве инструмента управления. Опыт проведения внутренних аудитов 

продемонстрировал достижение целей и задач данного инструмента 

управления на каждом их этапов развития системы менеджмента качества. 

Внутренний аудит позволяет выявлять и устранять несоответствия в работе 

лаборатории, предупреждать выдачу некорректных результатов пациенту, 

повышает качество и эффективность лабораторных услуг и безопасность 

пациентов. 
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