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Аннотация: В статье рассматриваются современные подходы к 

автоматизации процессов в поликлиниках, направленные на повышение 

качества и доступности медицинских услуг. Описаны внедрение IT-решений, 

их влияние на управление потоками пациентов, эффективность персонала и 

удовлетворенность пациентов. Приведены результаты применения 

автоматизации в различных учреждениях и перспективы дальнейшего 

развития. 
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Введение 

Медицинские учреждения, включая поликлиники, сталкиваются с 

растущими вызовами: увеличением нагрузки на персонал, необходимостью 

обеспечения высокой точности диагностики и лечения, а также повышением 

ожиданий пациентов. Автоматизация становится ключевым фактором, 

способным трансформировать медицинскую сферу, улучшая эффективность 
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и качество обслуживания. [1] Цель данной статьи – рассмотреть роль IT-

решений в автоматизации процессов поликлиник и их влияние на основные 

аспекты деятельности медицинских учреждений. 

 

Методология 

В данном исследовании использовался комплексный подход к анализу 

внедрения IT-решений в поликлиниках. Основное внимание было уделено 

сбору, анализу и интерпретации данных, полученных из реальных кейсов 

автоматизации медицинских учреждений, а также на основании 

литературного обзора.  На первом этапе было проведено изучение 

существующих решений в области автоматизации поликлиник. [2] Были 

выделены ключевые технологии, используемые для повышения 

эффективности работы. Электронные медицинские записи (ЭМЗ)- позволяют 

хранить, обновлять и передавать информацию о пациенте в электронном виде. 

Системы управления потоками пациентов. Электронные очереди, системы 

направления1 к специалистам и автоматизированное распределение 

кабинетов. Онлайн-запись: Платформы для планирования визитов к врачу 

через интернет или мобильные приложения. Технологии аналитики и 

отчетности - используются для анализа показателей учреждения, 

оптимизации загрузки врачей и управления ресурсами.[3] 

Был проведен качественный и сравнительный анализ.  

 

Результаты 

Анализ показал, что автоматизация в поликлиниках значительно 

улучшает ключевые показатели. Бумажный документооборот занимает 

больше времени на ввод данных, их поиск и обработку. Автоматизированные 

системы значительно ускоряют этот процесс за счет электронных записей и 

быстрого поиска. В традиционной системе пациентов необходимо вручную 

направлять через различные этапы. В автоматизированной системе этот 

процесс значительно упрощается через электронные очереди и записи. При 
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бумажном документообороте доступность ограничена физическим 

присутствием документов и сотрудников, в то время как в 

автоматизированной системе данные доступны онлайн и 24/7.  Из-за частых 

ошибок и задержек в бумажном документообороте, пациенты могут 

испытывать неудовлетворенность, тогда как автоматизация повышает 

качество обслуживания и минимизирует время ожидания. 

Таблица 1. Сравнительный анализ бумажного документооборота и 

автоматизированного документооборота(в %) 

Критерий Бумажный 

документооборот 

Автоматизированный 

документооборот 

Скорость 

обработки данных 

40% 90% 

Управление 

потоками пациентов 

50% 85% 

Доступность услуг 60% 95% 

Удовлетворенность 

пациентов 

55% 90% 

Эта таблица иллюстрирует эффективность между традиционным и 

автоматизированным подходами к документообороту в здравоохранении. 

Дискуссия 

Результаты исследования подтверждают, что автоматизация процессов в 

поликлиниках оказывает положительное влияние на эффективность работы 

медицинских учреждений и удовлетворенность пациентов. Однако анализ 

также выявил ряд вызовов и проблем, которые требуют дальнейшего изучения 

и адаптации. 

1. Преимущества автоматизации. Внедрение IT-решений, таких как 

электронные медицинские записи (ЭМЗ), онлайн-запись и системы 

управления потоками пациентов, привело к значительному улучшению 

ключевых показателей. Сокращение времени ожидания: Электронные 

очереди и предварительная запись позволили снизить нагрузку на 
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регистратуры и уменьшить время ожидания. Улучшение управления 

ресурсами: Цифровизация позволила более эффективно распределять потоки 

пациентов и оптимизировать загрузку врачей. Повышение точности и 

доступности данных: ЭМЗ обеспечивают быстрый доступ к информации, что 

снижает вероятность ошибок и повышает качество обслуживания. 

Удовлетворенность пациентов: Применение онлайн-сервисов облегчило 

взаимодействие с системой здравоохранения, что особенно важно для 

работающего населения. 

2. Вызовы автоматизации. Несмотря на очевидные преимущества, 

процесс автоматизации сопровождается рядом сложностей. Высокие 

затраты на внедрение: Для полной автоматизации необходимы значительные 

инвестиции в IT-инфраструктуру, оборудование и обучение персонала. Это 

особенно критично для региональных поликлиник с ограниченным 

бюджетом. Сопротивление изменениям: Некоторые сотрудники, особенно 

старшего возраста, проявляют настороженность к цифровым технологиям и 

нуждаются в дополнительной поддержке и обучении. Технические сбои: 

Системы автоматизации могут сталкиваться с проблемами, такими как 

зависания, потеря данных или несовместимость с существующими 

процессами. Это вызывает временные перебои в работе поликлиник. 

Неравномерное развитие: Автоматизация продвигается неравномерно в 

разных регионах, что создает разрыв в качестве предоставляемых 

медицинских услуг. 

3. Этические и социальные аспекты. Автоматизация также поднимает 

важные вопросы, связанные с конфиденциальностью и безопасностью данных 

пациентов. Электронные медицинские записи, хотя и удобны, требуют 

высокой степени защиты от несанкционированного доступа. Любая утечка 

данных может привести к потере доверия со стороны пациентов и 

юридическим последствиям для поликлиник. 

4. Перспективы развития. В будущем автоматизация поликлиник может 

развиваться в следующих направлениях. Интеграция с искусственным 
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интеллектом (ИИ): Использование ИИ для диагностики, прогнозирования 

заболеваний и анализа больших данных. Телемедицина: Расширение 

возможностей удаленных консультаций, что особенно актуально для 

малонаселенных и труднодоступных районов. Межведомственная 

интеграция: Создание единой системы обмена данными между 

поликлиниками, больницами и лабораториями для более скоординированного 

лечения пациентов. [4] 

Автоматизация поликлиник имеет значительный потенциал для 

улучшения качества медицинских услуг. Однако успешное внедрение требует 

комплексного подхода, включающего техническую, финансовую и 

социальную поддержку. Преодоление текущих вызовов и активное развитие 

IT-решений позволят достичь максимального эффекта от цифровизации 

здравоохранения. [5] 

Заключение 

Автоматизация поликлиник является неотъемлемым шагом на пути к 

повышению качества медицинских услуг. Внедрение IT-решений улучшает 

управление процессами, облегчает работу персонала и повышает 

удовлетворенность пациентов. Будущее медицинской сферы за 

цифровизацией, и необходимо продолжать развивать и адаптировать 

технологии для достижения устойчивых результатов. 
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