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Психология таълим йўналиши талабаси 

 

Мамлакатимизда демократик ислоҳотларни янада чуқурлаштириш ва 

фуқаролик жамиятини ривожлантириш жараёнида бошқарув қарорларининг 

ижтимоий-сиёсий ва ижтимоий-психологик аҳамияти, унинг мазмун-

моҳиятини бугунги кун воқелиги, замонавийлик ва анъанавийлик уйғунлиги 

нуқтаи назаридан талқин этиш муҳим аҳамиятга эга. 

Бугунги кунда бошқарув қарорлари қабул қилишнинг назарий-

методологик асосларини таҳлил қилиш борасида кўпгина қарашлар мавжуд. 

Лекин аксарият тадқиқотларда бошқарув қарорлари қабул қилишнинг 

иқтисодий жиҳатларига эътибор қаратилганлиги кўзга ташланади.  

Қарор – мақсадга эришиш учун биргаликда фаолият юритиш, 

мувофиқлаштириш ва рағбатлантиришни амалга ошириш йўли акс этган 

директив ҳужжат. Қарор бошқарув органи ёки раҳбарнинг шундай 

ҳужжатидирки, унда нафақат мақсад белгиланади, балки қатор вазифалар 

шакллантирилган, бажарилиш муддати курсатилган, ижрочилар кўзда 

тутилиб, ресурслар (меҳнат, моддий, молиявий) ажратилган, жавобгарлик 

белгиланган бўлади. 

Психология фанида қарор қабул қилиш “ноаниқ вазиятларда дастлабки 
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ахборотларни ўзгартириш асосида мақсад сари олиб борувчи хатти-

ҳаракатлар изчиллигини шакллантиришнинг иродавий ҳодиса”дир. Бу 

тушунчани тасаввур этиш учун асосий тушунчаларни аниқлаб олишга 

зарурият туғилади. 

Қарор қабул қилиш иродавий ҳодиса эканлиги. Инсон хулқ-атворида 

ирода эркинлиги муаммоси – энг асосий, ҳаётий фалсафий-этикавий 

муаммолардан бири. Бу муаммони ўрганишда иккита фалсафий ёндашув 

шаклланган: детерминизм (лот. Детерминаре – аникламоқ) – иродани сабабли 

боғлиқик асосида таҳлил этиш, индетерминизм – дунёдаги буюмларнинг 

табиий ҳаракати қонуниятлар ва сабабиятларга бўйсунмайди, инсон хатти-

ҳаракати фақат унинг иродасига боғлиқ, деган қарашларга асосланади.  

“Фалсафа: қомусий луғати”да “Ирода эркинлиги – инсоннинг бирон 

ишни бажаришга қаратилган онгли интилиши. Унинг маълум мақсадга 

қаратилган иродавий фаолиятининг манбаи – объектив оламдан ҳамда дунёни 

ўзгартиришга қаратилган ва табиатнинг объектив қонунларига таянадиган 

предмет-амалий фаолиятдан иборат”, деб таъриф берилган. Иродавий 

ҳодисадаги асосий ҳолат – хатти-ҳаракат мақсадларининг қадриятли 

таснифларини англаш. Иродага субъект учун “мен хоҳ,лайман” кечинмаси 

эмас, балки “керак”, “мен қилишим керак” каби далиллар хос. Инсон 

иродавий хулқ-атвори тузилмаси қарорлар қабул қилиш ва уни амалга 

ошириш ҳодисасини ҳам ўз ичига олади. 

Психология фанида шундай эътироф бор: “Ирода – бу инсоннинг 

қўйилган мақсадларига эришишга йўналтирилган онгли фаоллиги. “Ирода” 

тушунчаси моҳиятига инсон томонидан мақсад қўя олиш қобилияти, ўз 

эмоциясини бошқариш, шахсий гавдасини ва хулқини идора қилиш 

киритилади”. Инсон иродавий хатти-ҳаракатни амалга ошира бориб, 

ғайриихтиёрий (импульсив) хатти-ҳаракат қилишни талаб этадиган долзарб 

(кундалик ва вақтинчалик) эҳтиёжлари ҳокимиятига (мажбурлашига) қарши 

туради. Агар иродавий хатти-ҳаракатнинг мақсади ва долзарб эҳтиёжи ўзаро 

мувофиқ келмаса, у ҳолда қарор қабул қилиш жараёни мотивларнинг кураши 
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билан бирга кечади. Ўз аҳамиятига биноан тенг бўлган мотивлар ва мақсадлар 

рақобатида ироданинг функцияси тенг бўйсинган мотивларнинг ягона 

тизимини ташкил этишдан иборат.  

Мақсад. Мақсаднинг мавжудлиги – оқилона қарорлар қабул қилиш 

вазифасини қўйиш ва уни ҳал этишнинг асосий ҳамда зарурий шарти. 

 Мақсад фалсафий категория сифатида ҳуқуқ мазмунини тушуниш, уни 

яратиш ва амалга ошириш асосида ётади. Фалсафа ва психологияда мақсад 

деганда, инсон онги фаолияти ва хулқ элементларидан бири тушунилади 

ҳамда у маълум воситалар ёрдамида амалга оширилади. Мақсаднинг реал ва 

нореал, қисқа муддатли ва узоқ муддатга мулжалланган, асосий ва иккинчи 

даражали турлари мавуд. Реал мақсадлар субъектнинг имкониятлари, атроф 

муҳитнинг ҳолати ва объектив қонуниятларни ҳисобга олса, нореал мақсадлар 

фақатгина субъектнинг орзу-истакларини ифодалайди, атрофдаги вазиятни 

ҳисобга олмайди.” 

Хатти-ҳаракат. Мақсадга эришиш маълум хатти-ҳаракатларни амалга 

ошириш воситасида таъминланади. Психологияда хатти-ҳаракат (акция) 

деганда, англанган мақсадга эришишга қаратилган фаолият бирлиги 

тушунилади. Мақсадга эришишга олиб борадиган муайян хатти-ҳаракатни 

танлаш мазкур хатти-ҳаракат амалга ошириладиган вазиятга ҳам боғлиқ. 

Вазият. Вазият (Ситуация – франц. “ҳолат”,”шароит”,”вазият”) 

деганда, субъектга нисбатан ташқи шарт-шароит, ҳолат, вазиятлар 

жамланмаси тушунилади. Вазият субъект хатти-ҳаракати натижасига таъсир 

этади, шунингдек, у субъектдан мустақил, субъект хатти- ҳаракатидан 

олдинда мавжуд бўлади, субъектдан ташқари мавжуд. 

Юқоридаги тушунчаларни таҳлил этиб, қуйидаги тавсифни таклиф 

қиламиз: қапоп қабул қилиш вазифаси — танлаш қоидалари ва баҳолари 

мезонларига мувофиқ ҳолда аниқланадиган, мавжуд вазият шарт-

шароитларини қайта ўзгартириш натижасида эришиш лозим бўлган фаолият 

мақсадининг маълум вазиятда намоён бўлиши. Шу тариқа, қарор қабул 

қилишнинг расмий тавсифи ўз ичига учта элементни олади: талаб — мақсад; 
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шарт-шароит (маълум) – вазият; изланган мақсад (аниқланиши лозим бўлган, 

лекин ноаниқ) – хатти- ҳаракат, мақсадга эришиш йўли. 

Мақсадни шакллантириш асосида маълум мотив (лот. ҳаракатга 

келтириш, туртиш, итариш) ётади ва у эҳтиёжларни қондириш билан боғлиқ, 

танлаш асосида шахснинг хатти-ҳаракати ва интилиши ётади, у англанган 

сабаб, фаолиятга майл уйғотишдир. Инсон ўз фаолияти жараёнида 

психологияда фаолиятнинг янги мақсадларини яратиш ва мотивларни мақсад-

мотивларга айлантириш, деб талқин этиладиган мақсад қўйиш 

функциясини амалга ошириб боради. 

Қарор қабул қилиш – инсон хатти-ҳаракатининг энг муқобилини 

топишга қаратилган ҳаётий муҳим инсоний фаолият. Инсон хулқ-атворидаги 

қарор танлаш ва қабул қилиш натижаси бўлган хатти-ҳаракат унинг охирги 

зарурияти  трансформация бўлиш занжирининг сўнгги босқичидир1. Бошқача 

айтганда, “Инсон нимани хоҳласа ўшани қила олиши мумкин, лекин унинг 

хоҳишлари чегарасиз эмас”, “Инсонлар у ёки бу нарсаларни ўйлаганлиги учун 

эмас, балки ниманидир қилиш керак бўлгани учун қиладилар” . 

Ноанъанавий вазиятларда қарор қабул қилиш учун раҳбар ўзидаги фараз 

қилиш ва олдиндан кўра билиш қобилиятини оқилона таҳлил қилиш ва 

амалий тажриба билан уйғунлаштириши лозим. Қарорларни лойиҳалаштириш 

ва уларнинг натижасини кўра билиш учун раҳбар ўзига хос ҳаётий тажрибага 

эга бўлиши лозим. Бошқача айтганда, бошқарув қарорларини қабул қилишда 

билимлар (фан), кўникмалар (касбий маҳорат) ва ижод (санъат)нинг 

уйғунлашуви содир бўлади. Демак, қарор қабул қилиш жараёни назарий 

билимларни ижодий тасаввур ва олдиндан кўра билиш қобилияти билан 

уйғунлаштириш, шунингдек, татбиқий технологияларни амалий кўникма ва 

малака билан бирлаштиришни тақозо этади. 
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