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HOuanames Oiibex AOpopoBuY
Xamxopbanx AT Mupob6oo MBEXO
Koopnopamue xuzmamaap 6yrumu 6outnusu,
Towxenm Kumé xankapo ynusepcumemu
MAaAOKUKOMYUCU

Annomayun. Ywby mesucoa maooupkopauk —cyovekmiaapuea pakamiu — OaHK
MAxCyIOMAAPUHU ~ JHCOPULL  IMUWHUHE aAXAMUAMU 6a OYHEOA PUBONCIAHMUPUWL  XOJamu
ypeanunean. Lllynuneoexk, mamnakamumuzoa pakamiu OAHK MaxcylomaIapuHu JHcoputl Kuiuul
ounan 6021UK Myammoaap 6a YiapHu Xai KUIUwlL YCyaiapu Kypcamuiean.

MagB3yHUHT 70/13ap0Juru. 3aMOHABHI THXOpaT OaHKIApU MIDKO3japra
KypCaTaJural Xu3MaTJIApUHU paKkaMJIallTUpMOKaa. OXupru nanmiapaa “‘pakamim
Oankiap” Moaus 6o3opura ¢aosl KUpUO KEIMOKJIa Ba aHbaHaBUM OaHKIap OwiaH
KaTTUK pakoOaTimammorma. bymapra UniCredit (Mramus), Caixabank (Mcnanwus),
Atom Bank (byrox Bpuranus), Halvi (IlIserusi) GaHKIapHMHA MHUCOJ KEJITHPHUIII
MyMKHH. Pakamiin OaHkjap MKKU Typaa (HaoiausT OpUTaand: OMPUHYUCH, TabCUC
TraH OaHK JUIeH3UsACUra MYyBOPUK acocaH OaHK dYakaHa XHU3MaTJIapUHU
KypcaTajiu; UKKUHYUCH, STHTH JIMIIEH3Us aCOCH/Ia STHTY TOBap Ba XHU3MaTiiap OujiaH
0030p/1a anoxuaa PUAUK maxc cudatuaa Gaoauar opuTaau. Xap UKKA XoJJaTaa
XaM XH3Matjap pakamyid TU3UMHHUHT YCTYBOP UMKOHUST Ba IOTYKJIapuaH YHYMIIU
doitnananran xoga KypcaTuiaay xamja OJIMHTaH TaxprOa Ba I0TyKJapra TasHuO
KeJlaXkak/la aHbaHaBUW OaHK TU3UMHUHMHI YPHUHU TYJIWK Srajjiall Makcas
KWJIWHTaH.

Bynnmait mapouTna MamilakaTUMH3Jard aHbaHAaBUM THXKOpAT OaHKIapu
Moiusi 0o3opuaa pakoOaTOapAoll OYIMINM YYyH MIDKO3JIapra KypcaraauraH
XU3MATIApHU  pakaMJIAIITUPUIUIAPU  JIO3UM. AWHHKCA, YyJap KOPIOpaTUB
MUXKO03J1apra pakamiid 0aHK MaxCyJIOTIapyuHU (Aol )KOPHUM ATUIIAPHU JO3UM. AKC
X0JI71a YOy XU3MatiapHu OOIITKa MOJIMSI HHCTUTYTIapH KYpPCATUIITHU OOILTANIH.

[IynauHT, MUXKO3Mapra KypcaTmiaétrad 0aHK Xu3MaTjiapyu Ba MaxCyJIoTiIapu

TypJiapu ToOOpa KeHraitnb 6opasnTu, yjaapra OaHkiap TOMOHUIAH aKpaTUiIaéTran
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KpeauTiap XaKMH YCMOKIA. ByryHru kyHuma Muxko3znap ¥3 XucoOBapakJapuHU
Macodanan TypuO, pean BaKT peKUMUIA YsUIA Ba SJIEKTPOH aJloKa BOCUTAalapuIaH
doiinananran xonaa OoIIKapuIl MMKOHHTra sranap. [apum OyHmalt xu3matiap
YKOPUN STUJITAHUTA KYT BaKT OYiamaran Oyica-na, TEeKMH KOPIopaTUB MIXKO3Japra
pakamiu OaHK XHM3MaTJIapu KypcaTHIl eTapiu sMac. BaxonaHku, KOpIOpaTHUB
MUIKO3JIap Opacua pakaMJIalITHPUITaH Xoiaa Mmacodanan Typud 6aHK Xu3MaTiap
Kypcaruira Oynaran Taimad optu0® Oopmoknaa. bynmait Xonatimap KopropaTHB
MIKO3JIapra pakamiad OaHK Xu3MarTilapuHd (aoa KOPUH OSTUII Macaiacu
J0J13apOJIMHU KypcaTaiu.

Mag3yra onj MmyammoJiap. AmMaira olmMpwIrad TaJKUKOTIap HaTUKACHIA
XO3UPIH KyHJa Y30EKMCTOH TIKOPAT OaHKIApHAa KOPIOPATHB MHKO3/Iapra
pakamiii OaHK MaxCyJIOTJIapUHU >KOPUM KHJIMI Oopacujia KyrMuaara MyaMmmoJsap
MaBKYJIUTH MabJIyM OYJIIu:

- JaBJIaT THO>KOpAT OaHKIapuIa paKaMiu OaHK MaxcCyJoTJIapu Ba XU3MaTiIapH
YKOpUH 3TULI X0JIaTH Tajad Japkacujaa dMac;

- OaHKJap KypcaTagural pakamiyid OaHK MaxcCyJoTJapyd Ba Xu3MaTliapu
3aMOHaBUi 0030p Tanadiapra erapiiv gapaxajaa MocjaliMaraH;

- 0aHK CeKTopHa KOPHOpaTHUB MIKO3JIapra pakamiu OaHK Xu3MaTJIapuHU
KYpCaTHIll )KUCMOHUM IIaXCIapHUKUTra HUCOATaH OpKaja KOJIMaKIa;

- OaHKJapJard MaBxXyJ JAaCTypuil TabMHUHOT THU3UMIIAPH PaKaMId MOJIHS
OMTHMIIApUHU TY3MUII Ba aMajira TaJ0MK ATUII Oyiirya aManuéT YTKa3uIira Moc
IMac.

MyaMMoOHN XaJ KWIMII yCcyJ/ulapu. bank Xxu3maTiapuHu pakamIamTAPUII
— Oy OaHk OwiaH MWXKO03 VpTacuJard y3apo aJloOKaJapHM pakaMiau axOoopoT-
KOMMYHUKACHUsl TEXHOJOTMSJIapH acocuja YpHAaTUUIAMpP. baHK MIXKO3/I1apu
MOJIMSIBUM XU3MatiapAaH ¢oilaJaHraHd callMH yJiap Xu3MmaT KYpCaTHIIHHUHT
KyJaiiiru, cudaTd Ba TE3UTMHU TabMMHIIAILL, BAaKTHU TEXall Ba Omeparus
XapaKaTIapuHU  KUCKAPTUPHIL, OJJICKTPOH XYXOKaT alVIaHWIIM — KaHYaJuK
MYXUMJIMTUHU TyllyHa Oouutaiaunap. Oxupru Wwapaa XucoO IOpUTHII Ba

OomkapyB Tusumiapu uHTerpanusiammorkaa, CPM  (Customer Relationship
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Management) Mwkosnap OuiaH ¥V3apo MyHocalaTjIapHU OOIIKAPHUII TH3UMU
TaKOMWUIIITUPUIIMOKAA. AMWHUKCA, OJIMHIApU YEKKa XyAyaiapnaa OaHKka
MypoO’KaaT KWW Ba XU3MaTiapuaad (oigananum Oup MmyH4ya Kuiiud >au. bankmap
TOMOHHMJIAaH paKamJId MOJUSBUNA Xu3MaTiap OYITUMIApUHU OYMII OPKAJIU OJIUC
HOpeHTaben OYyiraH Ba axoJUMCH KaMm XyAyJJjapAard *XUCMOHHUM Ba IOPUIHK
maxcilapHd caMapaiy Kampald OJWIl WMKOHMHHM Oepuill MyMKHH. Pakamiu
y3rapunmiap OpKalu OaHKJIApHUHT OW3HEC MOJEIapUHU MaKOyIUIalITHPHIILL
épaamuia, 6aHK Ba TYJIOB CETMEHTH — Maco(aBuii OaHK XHU3MaTJIapUaIaH TOPTUO TO
MOJIMSIBUM Ollepalysyiap COXacuAaru y3rapuiniapradya puBOKJIaHTUPHIL MyMKHH.

TanOupkopnuk coxacuHU Tanad Japakacuaa pakaMJIAIITUPUITaH OaHK
XU3MAaTiIapy OWiaH TabMHUHJAII Ma3Kyp COXa PUBOXJIAHUIIMHUHT MYXUM OMMIIA
SKAHIIMTHHN HHOGATTa OJIraH Xona, ¥Y36ekucton Pecy6mikacu IIpe3naeHTHHIHT
®apmonnga “bankmapHUHT Xyay[siapAard UIITUPOKK 0a3aBUil OaHK XHU3MaTIapu
TYIUIAMHUHM ~KypcaTyBYd Ba Kyl COHJIA OOIIKapyB XOJUMJIAPUHHU Tayiad
KUJIMaiiiurad uxdaM “0OaHk Xu3matiapu ouciapu’” TApMOFUHU Oapua Xy yajgapaa
KEHraTUpraH Xojja MaBxkya ¢Quinamiap TapMOFUHHU MakOyJUIAIITHPUIL,
IIYHUHTJEK, “MOOMSI OAHKWUHT XW3MATJIAPUHU KEHT KOpUW KWW, “KUYHK Ba
ypra Ou3HEC CcyObeKTIapura KypcaTuiaaéTraH Xu3MaTJapHUHI KYyJIaMH Ba
cudatuHu, Iy XyMjaJad TaA0UPKOPJIKK cyOleKTIIapura ax00poT-KOMMYHHUKAIUS
TEeXHOJOTHsUIapuaan ¢oiianaHrad Xojja Xu3MaT KypcaTHUIl OpKajiu OIMIMpHUII’
BasuQanapu anoxuaa oenrunab Kyiunran’,

Namuii acocaanran Ttakiau¢ Ba TaBCcUsIAp. V36exucTon THXKOpaT
OaHKJIapH/la KOPIIOPAaTUB MIIKO3Jap YUyH OaHK MaxCyJOTIApUHHU KOPUH KHIMII
YUyH KyHUJarujiapHu Takiau@ KUIALL MyMKHAH:

1. V36ekncTOoH THXKOpAT OaHKIapuaa OYm TypraH MaGlaFiapHH

UKTHCOIUETTIa KYNPOK >Kajad KWIMII Ba TaJOUPKOPIUKHU STHAJAA PUBOKIAHTHPHUII

1 V36exucron Pecny6ukacu [Tpesunentununr “2020 — 2025 inyiapra MyspKamianrad Y 36eKHCTOH

PecriyOnukacuHUHT OaHK TH3UMHUHM UCJIO0X KHnIl crpareruscu tyrpucuaa” 2020 iun 12 maiinaru [1d-
5992-connu papmonu. https://lex.uz/docs/4811025
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y4yH pakoOarOapaom ©OaHK XU3MATJIApUHM sApaTuill EKU MaBxKy] OaHK
MaXCyJIOTIApUHU paKaMIIAIITUPUIITHA TE3IAIITHPHII JIO3HM.

2. MamnakatuMu3 THXKOpAT OaHKIapUIa KOPIIOPATHB MIDKO3JIapra paKaMIId
O0aHK XM3MaTIApUHU KYpCAaTHUIIMHUA Te3 JKOPUN KWIWII YYYyH XOPHKHM
JaBIATIApJAry PEUTUHTH IOKOPH OYiraH OaHKJIapHU MaMJIaKaTUMU3 OaHKJIApWHU
XYCYCHUUTAIITHPHUIITA JKaJI0 KUJIHIII JIO3UM.

2. KopmopatuB Ou3Hec CyOCBKTIAPUHUHT DJXTUEKIAPH YpraHWUITaH
XOJIa yJIapHUHT TYJIOB KOOWJHMSTIApUra MOC KEIyBUM pakamiu OaHK
MaxcCyJIOTJIapu SpaTHIIl JIO3UM. DHT aBBajo, TaaOMpKoOpap YUyH KyJiail Ba 3apyp
Oynran, GaHKIAp y4yH 3ca PUCKU MACT OYIraH pakaMiiu Xu3MaTIapHU >KOPUH DTHIII
JO3HM.

4, Twxopar OaHkIapuaa pakamid (UIHAUIAPHU TAIKWI ATHIITHUHT
PUBOXIIAHTAH XOPWK aMalUETUHU JKOPUA DTHII YIYH KOHYHOCTH MEBEPHA

XYXOKATIIAPHU TE3 SPATULL JIO3UM.

doiiaaHmIrad agaduéraap pyimxaru:

1. V36exucron Pecny6nukacu Ilpesupentunuar “2020 — 2025  iimmnapra
MYJDKAIUIaHTaH Y30eKHCTOH Pecry6iuKaCHHMHT OGaHK TH3MMHHH MCIOX, KHIMII CTPATETHACH
tyrpucuaa” 2020 iiun 12 maiigaru [1P-5992-connu papmonu. https://lex.uz/docs/4811025

2. Hkrucoauér Ba TypusM xainkapo xxypHaiu. Ned(6), 2022. Xaiiut6aesa /l. 75,766

3. “HUxruconuéraa MHHOBAIUSUTAP” )KypHAIH S-xwmig 6-con 2022. Hazapos U. 5-76

MOLIYA TIZIMINI RIVOJLANTIRISHNING ZAMONAVIY TENDENSIYALARI VA ISTIQBOLLARI 1 3 8 7



