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MAMLAKATIMIZ TURISTIK IMIDJINI JAHON MIQYOSIDA OSHIRISHDA
“HUDUD BRENDINGI” TAHLILI, MAVJUD KAMCHILIKLAR VA
YECHIMLARI
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Narziqulov.E.F. Mamlakatimiz turistik imidjini jahon miqgyosida oshirishda
“hudud brendingi” tahlili, mavjud kamchiliklar va yechimlari

Ushbu maqolada mamlakatimizning turizmga oid statistik ko’rsatkichlari va
bugungi kundagi turizm imkoniyatlari, turizm qo’mitasi tomonidan olib borilayotgan
marketing va PR ishlari tahlili, turizmning  xalgaro statistik ko’rsatkichlari
mamlakatimizning turistik brendi tahlili va undagi mavjud kamchiliklar va takliflar.
Mamlakatimiz xalgaro imidjini yaratishda foydalaniladigan promoushen videoroliklar
tahlili, mamlakatimizga tashrif buyurayotgan sayohatchilar turlari tahlillari mavjud.

Tayanch so’z va tushunchalar: turizm, brend, statistika , tahlil, sayyoh, xalgaro
imidj, marketing, PR, videorolik , hudud brendingi, turist

B 31011 cTaThe pacCMOTPEHO CTATUCTHYECKUE MOKA3ATENN TypU3Ma HAIEH CTPaHbI
U CETOJHSAIIHUE TYpPUCTUYECKHE BO3MOXXHOCTH, aHAJIM3 MapKETUHToBOM U PR-paboThi,
IIPOBOJAMMOM KOMHUTETOM II0 TypPU3MY, AHAIU3 MEXKIAYHAPOIHBIX CTATUCTUYECKUX
MoKasaTesield Typu3Ma, TYPUCTUUECKOTO OpeH/1a Halleil CTpaHbl U €ro CYIIECTBYIOLIUX
HCOOCTAaTKOB MW IIPCACTABJICHBI IIPCAJIOKCHMA. HpOBeI[eH dHaJIn3 PCKIIAMHBIX
BHJCOPOJMKOB, HCIIOJIB3YEMbLIX I CO3daHUA MCKAYHAPOJIHOIO HMHIXKA Hamien
CTpaHbI, @ TAKKC aHAJIN3 TUIIOB IIYTCHICCTBCHHHUKOB, ITIOCCHIAOIINX HAITYy CTPAHY.

KiroueBbie ci0Ba M MOHSTHA: Typus3M, OpeHJ, CTaTHCTHKA, aHAIHW3, TYPHUCT,
MEXAYHapOIHbIA UMUK, MapKkeTHHT, PR, Bueo, pernoHaibHbI OpEHIMHT, TYPUCT.

This article examines the statistical indicators of tourism in our country and today's

tourism opportunities, analyzes the marketing and PR work carried out by the tourism
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committee, analyzes international statistical indicators of tourism, the tourism brand of
our country and its existing shortcomings, and presents proposals. An analysis of
advertising videos used to create the international image of our country was carried out,
as well as an analysis of the types of travelers visiting our country.

Key words and concepts: tourism, brand, statistics, analysis, tourist, international

Image, marketing, PR, video, regional branding, tourist

Kirish.Butun dunyo globallashuv jarayonida ishtirok etishi natijasida, mamlakatlar
o’rtasida kirib-chiqish oson va to’siqlarsiz va arzonlashuvi mamlakat igtisodiy siyosatiga
qo’shimchalar va o’zgartirishlar kiritilishiga ehtiyoj keltirib chiqaryapdi. Bu kabi
qo’shimcha va o’zgartirishlar mamlakatning iqtisodiy farovonligini taminlashda o’z
hissasini qo’shadi. Ko’plab rivojlangan mamlakatlarning turizm salohiyatiga e’tibor
bersangiz, turizmning ulushi YAIM ning katta gismini tashkil giladi. Turizm sektori
rivojlangan mamlakatlarda mamlakatning turistik salohiyatini ko’rsatish uchun turistik
industriya tashkil etilgan bo’ladi, bu esa mamlakat igtisodiyotiga katta tushum keltiradi.
Agar boy tarixga, juda gadimiy madaniy-meroslariga ega mamlakatlar turizmni
rivojlantirish uchun asosiy manbaga ega deb hisoblanadigan bo’lsa, unda O’zbekiston
kabi mamlakatlarning turizm sektori Fransiya turizmidek bo’lishi mantiqqa tog’ri kelgan
bo’lardi. Lekin hamma gap faqat mamlakatdagi turistik obyektlar va turistik muhit bor
yoki yo’qligida emas, o’sha madaniyatga yer yuzidagi insonlarni giziqtira olish, bunda
bizga marketologlar va menejerlar yordam beradi. Turizm iqtisodiy tarmoq sifatida
dunyoning rivojlanayotgan mamlakatlaridagi ko'plab rivojlangan mamlakatlar milliy
igtisodiyotining fundamental asosi hisoblanadi. JST ma'lumotlariga ko'ra, turizmning
jahon igtisodiyotiga go'shgan hissasi jahon yalpi ichki mahsulotining 7,6 foizini tashkil
giladi. Butunjahon Sayohat va Turizm Kengashining (WTTC) 2023-yilda sayohat va
turizmning iqtisodiy ta’siri to‘g‘risidagi hisoboti sayohat va turizm investitsiyalarining
rag ‘batlantiruvchi jonlanishini, pandemiya sabab bo‘lgan qiyinchiliklarni yengib o‘tishini

va o‘sishning kuchli qaytishini ko‘rsatadi. 2022 yilda Sayohat va turizm sektori jahon
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yalpi ichki mahsulotiga 7,6% hissa qo‘shdi; 2021 yilga nisbatan 22% ga o'sish va 2019
yil darajasidan atigi 23% pastligini ko’rsatdi va 2022-yilda 22 million yangi ish o‘rni
paydo bo‘ldi, bu 2021-yilga nisbatan 7,9 foizga o‘sishni va 2019-yilga nisbatan atigi 11,4
foizni tashkil etganini ko’rsatdi.O’zbekturizm qo’mitasi oxirgi statistik ma’lumotlariga
ko’ra O’zbekistonga 2022 yil 5232 780 kishi tashrif buyurgan, bu ko’rsatkich 2021 yilga
nisbatan 3 351 446 ga ko’p va 2019 yilga nisbatan 1 515732 kishiga kam.Tashrif
buyurganlar soni bo’yicha birinchi uchlikda Qozog’iston, Qirg’iziston va Tojikiston.
2023-yilning yanvar-iyun oylarida O‘zbekistonga 3,1 milliondan ortiq xorijiy fuqarolar
turizm magsadida tashrif buyurdi?. 2019-yilda dunyo bo’yicha 2.280.131.088 kishi
xalgaro sayohat qilib 1,549,620 min dollar harajat gilgan. 2019-yilning oxirida
boshlangan covid-19 pandemiyasi xalgaro turizmga kuchli ta’sir qildi, pandemiya
natijasida jahon turizmi 2020,2021,2022 yillarda umumiy 2,6 mlrd turistni yo’qotdi va
shu 3 yil ichida 2,6 trln dollar zarar ko’rdi3.

Ilmiy muammoning qo’yilishi. Bugungi globallashgan hayotimizda nafaqgat
mamlakatlar, balki shaharlar ragobatga kirishyapdi. Hudud brendingini yaratish dolzarb
mavuga aylandi. Muvaffagiyatli hudud brendingi mamlakatga turistik ogqimni,
investitsiya oqimini oshirib mamlakat infratuzilmasiga hissa qo’shadi va bu 0’z o’rnida
YAIM ni oshirib , ishsizlikni kamayishiga sabab bo’ladi.So’nggi kunlarda
mamlakatimizdagi turizm salohiyatini oshirishga, mamlakat imidjini yaratishga
hukumatimiz tomonidan ko’plab keng miqyosdagi ishlar amalga oshirilyapdi, bunga
yaqgol misol pg-238-son-O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining qarorida*
yurtimizdagi turizm hajmini oshirishni ko’zda tutgan. Hudud brendingini yaratish asrlar
davomida ko’plab olimlarning diqqat markazidagi global masala bo’lib kelgan. B.Beyker,
N.Morgan, A.Pritchard, B. Karmen., L. Styuart R. J., S. Balakrishnan., Melodena,
F.Kotler, D.Xayder, I. Reyn, K. Dinni, L. Tsay, V. Gartner, A. Munar, F. Joao kabi
olimlar hudud brendingi bo’yicha ko’plab izlanishlar olib borishgan®. Yurtimizda turizm
sohasini rivojlantirish bilan bog’liq muammolarini tadqiq qilish bilan [.S.Tuxliev,

M.K.Pardaev, T.Abdullaeva, M.T.Alieva, X.M.Mamatkulov, R.Haitbaev, D.X.Aslanova,

www.pedagoglar.org 27-to’plam yanvar 2024

239


http://www.pedagoglar.org/

Ta'limda ragamli texnologiyalarni tadbiq etishning zamonaviy tendensiyalari va rivojlanish omillari

A.Toksanov, A.S.Soliev, B.Ruzmetov, B.Sh.Safarov, M.Alimova, A.N.Xalikulov,
N.Muminov kabi iqtisodchi olimlar shug‘ullanmoqdalar?.

5 .Beiikep. (2007). BpeHauHr necTHHALMI U MalbIX TOpPoaoB. M3maTenscTBo-
wuttoctpupoBanubiii; H .Mopran., A .Ilputuapa. (2004). bpeHauHr necTUHAIUU:
CO3/IaHME YHUKAJIBHOIO TNpEeIJIoKeHus JaectuHauuu. W3parensctBo- Pyrnemx; b
Kapmen., JI .Ctroapt P. Ix. (2005). bpenmunr aecTUHaIMii: uUAeHd M MPAKTHUKU
OpraHu3aluii MO YIpaBiIeHUIO JecTUHAIUAMHU. JKypHalT TYpPUCTUUECKUX UCCIEAOBAHUM.
43. 328-338; C.bamakpumnan., Menonena. (2009). Crparternueckuid OpeHAUHT
JleCTUHAIMI: ocHOBa. EBpornelickuii )kypHan mapkeTunra. 43. 611-629; ®.)Koao. (2011).
JlecTuHalIMOHHBIE OpeHIBI: YTpaBlieHue penyrtarueid mecta (3-¢ uznanue). bpenauur
Tepputopuil u nyonuunas auriomatus. 7. 10.1057/m6.2011.25; ®.Kotnep ., 1. Xaitnep
., .Peiin. (2002). MapkeTuHTrOBBIE MECTa U MpocTpaHcTBa. M3naTensctBo —Ppu npecc;
K Jduunu. (2010). bpenaunr ropona: teopust U npumepsl. U3narensctBo- Ilanrpeits
Makmwmnan; JL.Ia#i, V. TaptHep, A.Mynap.(2009).Typuctuueckuii OpeHIUHT:
coobuiectBa B AeiicTBuu (CoequHeHNEe TEOPUU U IPAKTUKH Typu3Ma, 1). U3parenbcTBo-
Dmepang

2 Aliyeva M. T., Mirzayev M. A., Turizm asoslari. O‘quv qo‘llanma.-T.:
O‘zbekiston faylasuflar nashriyoti. 2011.; Boltabayev M. R. Tuxliyev I. S. Safarov B. Sh.
Abduxamidov S. A. “Turizm: Nazariya va amaliyot”//Monografiya —
Toshkent:”Barkamol fayz media” nashriyoti, 2018.— 190 s.; Bekmurodov A.Sh.,
Karrieva Ya.K., Ne’matov [.U., Nabiev D.H., Kattaev, N.T. Xorijiy investitsiyalar. O’quv
qo’llanma. —T.:Igtisodiyot, 2010.-166 b.; Komumosa H.A., Ycmanosa JI.W. Pa3surue
TypusMa Y30ekucrtaHa: npoonemsl u peanmuu. SamlSI, O‘zbekiston: turizm, iqtisodiyot
va ekologiya. Ilmiy to‘plam. — Samargand, 2019, - 26-30 betlar.; Mymunos H.T.
[lepcniekTuBBI pa3BUTHSI TOCYJApPCTBEHHOTO YIIpaBieHuss B cdepe Typu3sMa B
VY36ekucrane // DxoHoMuka U ¢puHaHchl (Y30ekucran), 2022 r, Ne5, C.2-10.; Muminov
Nozim Gaffarovich. Systematization of factors affecting the development of tourism.

“YYMHYM PEHECCAHCHU IIAKJUIAHTUPHUIIHUHT WXTUMOUKW-UKTUCOOUNA MyamMMoOJapu’
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MaB3yCHJaru Xajakapo WiIMHM-amanuii koHdepeHus Marepuamiapu. - T.: «llmZiyo-
Zakovaty Hampuéru, 2022. — 5.393-395.

Ko’plab aslida katta turistik salohiyatga ega mamlakatlar 0’z salohiyatidan to’la
foydalana olishmaydi, chunki mamlakatning jahon miqyosida turistik imidji ga yaxshi
e’tibor berilmagan, bunda marketologlarni va marketingni o’rni juda katta. O’zbekiston
yaqin 6 yilda turizmga katta e’tibor berishni boshladi va asosiy e’tiborni infratuzilmaga
garatdi, va qisqa muddatda ijobiy o’zgarishlar sodir bo’ldi, lekin mamlakat tarixiy
obidalari va umuman buyuk tarixi orqali yanada ko’proq turistlrni jalb qilishi mumkin
aslida. Tarixiy obida va buyuk tarix fagatgina turistik mahsulotning bir gismi, lekin shu
turistik mahsulotni dunyoga tanitish va turistlar ogimini oshirish asosiy muammolardan
biri bo’lib qolmoqda. Statistika ma’lumotlariga ko’ra 2023-yil 1-yanvar holatiga
respublikamizda 1 088 ta mehmonxona faoliyat ko‘rsatmoqda, shundan 1 yulduzli — 231
ta, 2 yulduzli — 36 ta, 3 yulduzli — 120 ta , 4 yulduzli — 24 ta, 5 yulduzli — 5 ta, toifaga ega
bo‘lmaganlar — 672 ta. O‘zbekiston Respublikasida 2022-yil 1-yanvar holatiga turistik
faoliyatni amalga oshirgan firma va tashkilotlar soni 288 tani tashkil etgan,
ulardan 61,8 % Toshkent shahrida joylashgan!. Yuqoridagi statistik ma’umotlarni
turizmi rivojlangan mamlakatlarga solishtirganimizda O’zbekistonda puxta o‘ylangan
marketing siyosati, ragobatbardosh narxlar,malakali, xilma-xil mahsulot portfeli orgali
sayyohlarni jalb qilishi va turistlarning yangi ehtiyojlarini hisobga olgan holda o‘z
investitsion ustuvorliklarini shakllantirishi kerakligi ayon bo’ldi.Bunday sharoitda
turistik hududlarning ragobatbardoshligi va brendingi muammolari tobora ko'proq
mutaxassislar e'tiborini tortmoqgda va ilmiy tadgiqot ob'ektiga aylanib bormoqgda. Ushbu
magolaning maqgsadi mintagada turizm va brending muammolarini tahlil gilish va
hududiy brending kontseptsiyasi asosida turistik mintagani targ'ib qilish bo'yicha
yondashuvlarni ishlab chigishdan iborat

Tadqgigotning obyekti. Mamlakatimizdagi tashqi turizmni rivojlantirish uchun olib
borilayotgan marketing islohotlari, turistlar uchun yaratilayotgan qulayliklar, PR

reklamalar, Promotion uchun tayyorlangan videoroliklar, infratuzilma.
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Tadqgiqotning empirik manbaini yurtimizdagi turizmni rivojlantirish va
mamlakatimiz xalgaro imidjini ko’tarish uchun amalga oshirilayotgan chora-tadbirlar va
statistik ma’lumotlar tahlili tashkil etdi.

Asosiy tahlil va natijalar.Yurtimizda 2022-yil holatiga 27 ta o’liy ta’lim
tashkilotida va 8 ta kollejda turizm sohasi uchun mutahassislar tayyorlanmoqda?. 2020-
yidagi pandemiyadan oldingi 2 yilni taggoslaydigan bo’lsak,

1-Jadval.2018 va 2019- yillardagi tashkil etilgan turistik obyektlar?

Amalga oshirilgan | 2018 2019
ishlar

mehmon turar-joy | 142 914
vositalari

Wifi zona 192 230
Turizm axborot markazi | 29 33
O’rnatilgan yo’l | 373 416
ko’rsatkichlar

O’zbekturizm qo’mitasining 2023-yil yanvar-dekabr oraligidagi mamlakatimizga
tashriflar soni bo’yicha e’lon gilgan statistik ma’lumotidan shu ma’lum bo’ldiki, qo’shni
davlatlardan Tojikistondan eng ko’p sayyoh tashrif buyurgan — 1 969 652, yon qo’shni
bo’lmagan davlatlar orasida Rossiya peshqadam — 675 803. Yevropa mamlakatlaridan
Germaniya eng ko’p tashriflar sonini ko’rsatgan — 28 805, shuningdek Turkiya — 99,244,
Hindiston — 41 507, Xitoy — 38 950 kishini tashkil etgan?.

2-Jadval.Mamlakatlar bo’yicha bir kishi boshiga yiliga o'rtacha chet-el sayohatlari

soni*

Ne | Aholisi  eng ko'p  sayohat | Chet-el sayohatlari (bir kishi boshiga
giladigan mamlakatlar yiliga o'rtacha sayohatlar soni)

1 | Finlyandiya 1,7

2 | AQSH 0,2

3 | Shvetsiya 15

4 | Daniya 1,4

5 | Norvegiya 2,

6 | Gongkong 4,3

7 | Yangi zelandiya 0,5
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8 | Kanada 1
9 | Avstraliya 0,4
10 | Fransiya 0,4

2-Jadvalda ko’rsatilgan mamlakatlar O’zbekistonga tashrif bo’yicha yuroqi
o’rinlarni tashkil etmagan,

3-Jadval.Booking.com saytiga ko’ra mehmonxonalar reytingi?

Mehmonx | Tozal Qulay Joylash Perso Narx Y

ona ik lik uvi nal va sifat | i-fi
mutanosib
ligi

Samarkand | 8,5/10

Travel

Hotel

Furkat 8,4/10

Guest

House

Savitsky 9,2/10

Plaza

Continental | 8,6/10

Hotel

Ma’lumotlar booking.comda mehmonxona haqida qoldirilgan izohlardan hisoblab
chigilgan. Ko’pab mehmonlar O’zbekistondagi internet tezligi va do’kon va
supermarketlar kechqurun ishlamasligidan shikoyat gilishgan. Mehmonlar asosan
nonushta va tozalik hagida yaxshi fikr goldirishgan, izohlardan yana shu ma’lum bo’ldiki
mehmonlarga individual e’tibor berilishi ham ularda mehmonona va mamlakat haqida
yaxshi taa’surot qolishiga sabab bo’lar ekan

4-Jadval.2018-yilda O’zbekistonga tashrif buyurgan sayyohlar turi va mintaqasiga

ko’ral
Mintaga Guruh Individual
Shimoliy Amerika 85% 15%
Yevropa 78.1% 21.9%
Yagin Sharq 2% 28%
MDH 54% 46%

Yugoridagi jadval 2018-yilgi O’zbekturizm tomonidan tashkil qilingan

so’rovnomaga asosan tuzilgan, undan ko’rinib turibdiki Shimoliy Amerika , Yevropa va
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Yaqin Sharq mamlakatlari O’zbekiston haqida yetarlicha ma’lumotga ega emasligi,
shuning uchun ham tur-firmalar orqali mamlakatimizga guruh bo’lib sayohat qilishni
afzal bilishadi. Hozirda O’zbekiston turizm salohiyati butun dunyo bo’ylab targib
qilinyapdi, marketing va PR ishlari amalga oshirilyapdi. Turizmni rivojlangan ko’plab
davlat va shaharlar bilan kelishuvlar imzolanyapdi va amaliy konferensiyalar
o’tkazilyapdi. O’zbekiston turistik salohiyati hagida xalgaro jurnal va telekanallardagi
nashr va ko’rsatuvlarini tahlil qilganimizda. 2023- yilda “Forbes” jurnali va “World of
Statistics” web-sayti O’zbekistonni 2024-yilda sayohat gilish uchun eng yaxshi davlatlar
ro’yhatiga kiritgan. CNN kanali ham O’zbekistonni sayohat qilish uchun eng yaxshi
davlatlar qatoriga kiritdi. . Buyuk britaniyaning “Time out” saytida Orol dengizi bo’y1
va Ustyurt platosi yulduzlarni kuzatish uchun dunyoning Top-10 Turizm maskanlari
gatoridan joy oldi. 2023-yil dekabr oyida AQSH ning CNN telekanali orgali “Samargand
ruhi” filmi suratga olindi'. Joriy vaqtda uzbektourism.uz saytini ko’zdan kechirganimizda
9 dona promoushn-videroliklar borligini anigladik, har bir videorolikning youtube.com
sahifasida ko’rilganlar soni bo’yicha atigi 3 tasi milliondan oshiq ko’rilgan va bunga
sabab ularning chet-ellik trevel bloggerlar tomonidan suratga olinib, o’z sahifasiga
joylanganligi ma’lum bo’ldi, promoushn videoroliklar 3,4,5 yil avval suratga olinganligi
ham e’tiborimizni tortdi.

Xulosalar:

1. Mamlakatimizda turizm sektorida faoliyat olib borayotgan hodimlar uchun
zamon talabiga javob beradigan malaka-talabni ishlab chigish,

2. Yurtimizda xorijiy sayyohlarga xizmat ko’rsatayotgan tashkilot va shaxslar

sotayotgan tovar yoki xizmatini narxini mahalliy va xorijiy shaxslar uchun bir xil qilib

belgilash.

3. Internet sifatini oshirish.

4, Qish va yoz mavsumlari uchun turistlarni jalb qilish strategiyalarini ishlab
chiqish

5. Ob-havo ifloslanishini oldini olish
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6. 2 yoki undan ortiq tashrif buyurayotgan xorijiy sayyohlarga kunlik turistik
boj uchun imtiyozlar berish.

7. Mamlakatimiz  turistik  salohiyatini  ko’rsatishga  mo’ljallangan
videoroliklarni mashxur travel-inflyuenserlar tomonidan o’z sahifalariga joylanishiga
erishish.

8. Visa, mastercard kartalariga xizmat ko’rsatadigan bankomatlarni sonini
oshirish va sifatini yaxshilash.

9. Turizm sektorida faoliyat olib borayotgan tadbirkorlarga solig imtiyozlarini
ko’paytirish.

10. Har yili mexmonxona va tur-agentliklar o’rtasida sayyohlar orasida
so’rovnoma o’tkazish yo’li bilan tanlov o’tkazish, va eng yaxshi deb topilgan
mexmonxona va tur-agentliklarni tagdirlash va ularning tajribasini respublika bo’ylab
joriy etilishini yo’lga qo’yish.
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