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ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ СТРАХОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
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Аннотация. В статье рассматриваются основные понятия и 

особенности инновационной страховой деятельности в инновационное 

экономике. Показывается, что инновационно-ориентированное развитие 

страховой организации предполагает разработку самостоятельной 

подсистемы управления рисками инновационной страховой деятельности. 
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Важным элементом современной национальной экономики является 

страховой рынок, представляющий сферу деятельности в процессе 

финансовых (страховых) отношений по поводу купли-продажи 

специфического товара – страхового продукта (услуги). Целью организации 

страхового дела является обеспечение защиты имущественных интересов 

физических и юридических лиц, при наступлении страховых случаев. 

Реализация указанной цели осуществляется посредством решения основных 

задач по организации страхового дела, среди которых выделяются 

следующие: проведение единой государственной политики в сфере 

страхования; установление принципов страхования и формирование 

механизмов страхования, обеспечивающих экономическую безопасность 

граждан и хозяйствующих субъектов. 

Как любая сфера деятельности, страхование сопровождается созданием, 

внедрением и распространением инноваций, которые определяют сущность 

инновационной страховой деятельности. В настоящее время инновации 

становятся необходимым условием развития любой организации в любой 
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сфере деятельности, поэтому страховой бизнес не является исключением. 

Скорее, наоборот, инновации для страховых организаций имеют гораздо 

большее значение по сравнению с другими видами деятельности, что 

обусловлено спецификой содержания самой страховой услуги, динамично 

меняющимися условиями деятельности страхователей и динамикой среды 

распространения страховых услуг. Именно инновационные направления всё в 

большей степени способствуют расширению масштабов страховой 

деятельности, благодаря чему формируется тенденция роста более 

эффективного использования инновационных подходов по всем 

направлениям страховой деятельности, что создаёт предпосылки роста 

привлекательности и востребованности инновационных страховых 

продуктов, а это в свою очередь улучшает финансовые показатели 

деятельности страховых организаций. 

Исследования многих учёных доказали, что социально-экономическое 

развитие непосредственно связано с внедрением инноваций, а производство 

высокотехнологичных наукоёмких продуктов – с высокой добавленной 

стоимостью становится основой успешного экономического роста во многих 

странах мира [1]. Под термином «инновация» (нововведение) обычно 

понимают внесение в разнообразные виды человеческой деятельности новых 

элементов (видов, способов), повышающих результативность этой 

деятельности. Понятие инноваций многогранно, оно включает различные по 

масштабу, уровню новизны и широте распространения нововведения в 

различных сферах общественной жизни[2]. 

Именно инновации, обеспечивающие долгосрочный экономический 

рост, меняют образ эпохи, выступая в роли эпохальных инноваций.  

Инновации в страховой сфере предполагают не только создание 

принципиально новых видов страховых продуктов и услуг, но и их 

совершенствование на базе улучшающих инноваций, с помощью которых 

достигается повышение ценности страховой услуги, её полезности для 

потребителя (страхователя) за счёт более полного соответствии потребностям 
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страхователя. Эти инновации могут касаться не только содержания самого 

продукта, но и новых способов его получения, максимально удобных для 

основного потребителя страховой услуги – страхователя, в том числе 

сокращение сроков предоставления услуги, снижение общих издержек на её 

получение[3, 4]. 

Учитывая, что страховая деятельность объективно связана с 

повышенными рисками, следует отметить особое значение рисков в сфере 

инновационной страховой деятельности, которые обусловлены не только 

собственно рисками страхования, но и риском принятия инновационных 

решений, от которых зависит успех деятельности страховой организации в 

целом. В связи с этим, рассматривая содержание инновационной страховой 

деятельности, необходимо, на наш взгляд, особо выделить объективно 

формируемые требования к организации управления этим процессом. 

В связи с этим управление инновационно-ориентированным развитием 

страховой организации предполагает единство систем общего менеджмента и 

управления рисками инновационной страховой деятельности организации. 

Эта система становится необходимым самостоятельным направлением 

управления страховой деятельностью со своими целями, задачами, 

функциями, методами, что обусловлено спецификой инновационной 

страховой деятельности. 

Вместе с тем такое обособление выступает логическим развитием общего 

и финансового менеджмента страховой организации как в концептуальном, 

так и в практическом плане. Поэтому выделение менеджмента инновационно-

ориентированного развития в качестве самостоятельного направления 

представляется нам логичным, обоснованным и целесообразным, а с учётом 

особого значения инноваций в деятельности современной страховой 

организации – актуальным и наиболее приоритетным. 

Становление и развитие системы менеджмента инновационно-

ориентированного развития страховой организации обусловлено, помимо 

прочего, усилением турбулентности внешней среды бизнеса, в том числе под 
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воздействием инноваций. Постоянный рост динамизма и турбулентности 

внешней среды выдвигает дополнительные требования к трансформации 

системы управления как рисками, так и деятельностью страховой 

организации, ориентированной на инновационное развитие. Среди рисков 

можно выделить следующие, так или иначе связанные или обусловленные с 

использованием инноваций: 

 необходимо смещение акцента с текущего анализа и оперативного 

управления на оценку будущего состояния объекта управления; 

 требуется адекватная скорость реакции на быстрые изменения 

внешней среды и соответствующее повышение гибкости управления, как по 

функциональным направлениям (инновации, риск, инвестиции, финансы и т. 

п.), так и по деятельности страховой организации в целом; 

 возникает необходимость целенаправленного систематического 

мониторинга изменений внешнего окружения и внутренней среды страховой 

организации, где формируются потенциальные риски инновационно 

направленного развития; 

 объективное усложнение системы управления деятельностью 

страховой организации, ориентированной на инновационное развитие, 

требует специального координационного механизма всех её элементов; 

 формирование потребности выработки продуманной системы 

превентивных мер относительно реализации возможных рисков; 

 в условиях постоянно растущего объёма информации для принятия 

результативных управленческих решений необходима всё более узкая 

специализация на отдельных направлениях с их последующей координацией. 

Поэтому инновационно-ориентированное развитие страховой 

организации предполагает разработку самостоятельной подсистемы 

управления рисками инновационной страховой деятельности при условии её 

обязательной интеграции в общефирменную систему управления страховой 

организации. 
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